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Fatturato complessivo 2021 quasi 6 miliardi di euro, che rappresenta circa il 40% 
del mercato della distribuzione ITS valutato da CRESME in circa 15,5 miliardi di euro

247 aziende distributrici

circa 1.000 punti vendita sul territorio nazionale 

oltre 15.000 addetti

CHI RAPPRESENTIAMO

SOCI ORDINARI:

ANGAISA chi siamo

fatturato complessivo 2021 
circa 10 miliardi di euro 

SOCI SOSTENITORI:
GRUPPI: 10

INDUSTRIE: 147

è dal 1956 la distribuzione specializzata del settore idrotermosanitario

Associazione Nazionale Commercianti Articoli Idrosanitari, 
Climatizzazione, Pavimenti, Rivestimenti ed Arredobagno 





Comunicato Stampa ANGAISA del 17 febbraio 2023 

Con il decreto n. 11/2023 cessione del credito e sconto in fattura azzerati dal 17 febbraio
ANGAISA, l’associazione dei distributori idrotermosanitari, esprime preoccupazione per le conseguenze del nuovo provvedimento sulle 

imprese che operano nelle filiere del comparto edilizio e per migliaia di posti di lavoro

Per ANGAISA, come per le altre organizzazioni sindacali del comparto edilizio, l’avvenuta pubblicazione in Gazzetta Ufficiale del decreto-legge n. 11 del 16.02.23, ha

rappresentato una sorpresa, se non nei contenuti, certamente per i tempi ed i modi che hanno portato alla sua approvazione. Un provvedimento inatteso, che dispone lo

stop immediato (a partire da oggi) alle nuove cessioni dei crediti fiscali e all’applicazione dello sconto in fattura legati ai bonus edilizi, escludendo qualsiasi

possibilità di acquisto dei crediti da parte di Enti pubblici come Province e Regioni.

Questo il commento di Maurizio Lo Re, Presidente dell’associazione di categoria dei distributori idrotermosanitari, aderente a Confcommercio:

“Ci aspettavamo un cambio di rotta da parte del Governo, sull’assetto complessivo dei bonus edilizi e sui meccanismi legati a cessione del credito e sconto in fattura.

Ma avremmo auspicato un percorso di revisione graduale e condiviso con tutte le principali federazioni e associazioni del settore. Troviamo francamente sconcertante

che si sia passati dall’approvazione del provvedimento in Consiglio dei Ministri alla sua immediata pubblicazione in Gazzetta Ufficiale. Oggi ci dobbiamo confrontare

con uno scenario inedito, che non sarà facile gestire in maniera indolore. La nuova misura – che potrebbe essere ricordata come quella che ha riportato i bonus edilizi

all’ “anno zero” – rischia di produrre un nuovo corto circuito, soprattutto su un comparto delle costruzioni già in forte sofferenza: secondo stime autorevoli, ammontano

a 15 miliardi di euro attualmente i crediti incagliati, sarebbero 25mila le imprese che potrebbero fallire e 130mila i posti di lavoro a rischio.

“Ci auguriamo che con la conversione in legge del provvedimento – sottolinea il Presidente Lo Re – possano essere introdotti correttivi e misure straordinarie per

evitare di bloccare definitivamente il volàno che ha sostenuto il Pil e l’economia nazionale negli ultimi due anni. In ogni caso non possiamo non prendere atto di quanto

avvenuto, guardando al futuro e raddoppiando il nostro impegno per valorizzare al meglio tutti gli incentivi fiscali che resteranno comunque applicabili nel medio e

lungo periodo. Il reset imposto dal Governo contribuisce a mettere tutti gli operatori sullo stesso piano, nessuno potrà più contare su rendite di posizione.

Da oggi siamo costretti a giocare una partita diversa, che potrà essere vinta

solamente valorizzando ancora di più servizi e capacità di innovazione aziendale,

per definire nuove strategie e modelli di offerta.

Anche e soprattutto in una fase così turbolenta e confusa, la distribuzione

specializzata rappresentata da ANGAISA continuerà a essere un punto di

riferimento fondamentale per la propria clientela privata e professionale”.

https://www.gazzettaufficiale.it/atto/serie_generale/caricaDettaglioAtto/originario?atto.dataPubblicazioneGazzetta=2023-02-16&atto.codiceRedazionale=23G00020&elenco30giorni=false
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ANGAISA 
DATI MERCATO



Fatturato Gennaio – Dicembre 2022 su 2021 + 23,23%

Confronto Anno

Fonte: Osservatorio Vendite Mensili ANGAISA

Fatturato Gennaio – Dicembre 2022 su 2020 + 66,52%

Fatturato Gennaio – Dicembre 2022 su 2019 + 55,62%

Variazione

ANGAISA - MERCATO



Maurizio Lo Re
Presidente ANGAISA

GRAZIE!



Lorenzo Epis          Giacomo Mellera
CEO Eteam Project Manager Eteam





DL 11/2023
Responsabilità

La responsabilità del soggetto che acquista i crediti è esclusa
sempre se può dimostrare di essere in possesso della 
documentazione relativa alle opere che hanno originato il credito di 
imposta.

Il decreto include un elenco dei documenti minimi da acquisire 

Le pubbliche 
amministrazioni non 
possono acquisire i crediti



DL 11/2023
Lo stop alle cessioni

Abolita la possibilità di usufruire di 
sconto in fattura e cessione del 
credito per il superbonus.

Eccezioni:
• Per condomini, CILA e delibera 

assembleare presentate prima 
del 16/02/2023

• Per altri edifici, CILA presentata 
prima del 16/02/2023



DL 11/2023
Lo stop alle cessioni

Abolita la possibilità di usufruire di 
sconto in fattura e cessione del 
credito per tutti i «bonus minori».

Eccezioni:
• Con titolo edilizio presentato 

prima del 16/02/2023
• per  gli  interventi  per  i  quali  

non   è prevista   la 
presentazione di un titolo 
abilitativo, siano già iniziati i 
lavori al 16/02/2023



Nel caso in cui l’intervento non richieda un titolo 
edilizio (Edilizia libera), è richiesta 
un’autodichiarazione firmata dal cliente finale 
in cui sia indicata la data di inizio lavori.

Attenzione: per evitare possibili retrodatazioni, 
è possibile che gli advisor si affidino ad altri 
metodi (es. foto geolocalizzate con data e ora, 
bolle di consegna dei fornitori, ecc…)

Cosa significa
Inizio lavori



L’intervento
Eurostat

Il 14 febbraio Eurostat ha indicato che i crediti, essendo una moneta 
di scambio, sono da considerare deficit e pertanto da mettere a 
bilancio interamente nell’anno di riferimento.

Questo differisce da quanto previsto dai precedenti governi italiani.



3 possibili modifiche:

Nuovi termini per non perdere lo 
sconto in fattura (es. data di 
sottoscrizione contratto, ecc…)

Possibile riapertura sconto in fattura 
per redditi bassi (con criteri analoghi 
al quoziente familiare del superbonus)

Iniziative in favore dello sblocco dei 
crediti «incagliati», la più probabile è 
la compensazione in F24 da parte delle 
banche.



Interventi iniziati prima del 16/02

Lo sconto in fattura può essere finalizzato

Interventi iniziati a partire dal 17/02

Lo sconto in fattura non può essere più finalizzato e si devono 
trovare soluzioni alternative
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Quando ha luogo uno sconvolgimento,
è utile riflettere, analizzare il passato,
considerare gli orientamenti e le
convergenze, affinché il futuro possa
essere pianificato con maggiore cura.

La metamorfosi



Scenari futuri

Tre impulsi stanno stravolgendo:
equilibri, ruoli e procedure operative
nel nostro settore.

• La transizione energetica

• La transizione digitale

• L’integrazione tecnologica



La quinta transizione energetica

E’ iniziata la quinta transizione
energetica, immensa, smisurata e la
più veloce di sempre.

E’ il più straordinario cambiamento del
sistema energetico mai visto nella
storia umana, in termini di
metamorfosi, velocità e dimensioni, un
cambiamento epocale impensabile
solo 10 anni fa.



Lo spirito imprenditoriale

Per il nostro settore è la più grande
opportunità di sempre, da decodificare
e cogliere con determinazione e spirito
imprenditoriale.

Si concretizzano scenari, complessi ma
straordinariamente interessanti, che
stravolgono ruoli e impostazioni, e
coinvolgono iniziative innovative che
coniugano le transizione energetica e
digitale, l’integrazione tecnologica e
l’economia circolare.





Interventi Ecobonus

Una recente indagine di mercato
evidenzia che nel 2023 il 61% degli
intervistati pensa di fare ricorso alle
detrazioni fiscali/bonus per interventi
di ristrutturazione e riqualificazione,
senza i quali non si attiverebbero.



Interventi Ecobonus

Nel solo 2021 sono stati
incentivati più di un milione di
interventi con l’ecobonus
tradizionale ( 65% )

Fonte: ENEA



Investimenti per impianti fer
Investimenti medi annui in impianti fer nelle detrazioni fiscali 

Fonte: Piano Nazionale Integrato per l’Energia e Clima (PNIEC), Italia



Conto 
Termico

Detrazione
Tutelata

Senza l’apporto dello sconto in fattura, è fondamentale
garantire anche nel 2023 l’accesso a un sistema di
incentivazione alternativo per mantenere contatto con il
mercato.

Conoscere e applicare i meccanismi di incentivazione oggi
e nel futuro ricoprirà un ruolo strategico nelle dinamiche
commerciali di sviluppo e supporto.

Meccanismi di incentivazione



Conto termico

Il conto Termico è un incentivo
economico rateale che viene
erogato direttamente su conto
corrente tramite un bonifico
bancario.

Erogato da GSE, una società
pubblica per la promozione e lo
sviluppo delle fonti rinnovabili e
dell'efficienza energetica in Italia.



Risparmi previsti con conto termico

Fonte: Piano Nazionale Integrato per l’Energia e Clima (PNIEC), Italia



Detrazione fiscale tutelata

Alcuni interventi che rientrano in
Bonus Casa ed Ecobonus torneranno
all’incentivo Detrazione fiscale quali:

• Sostituzione del vecchio generatore
con generatore a condensazione

• Installazione di climatizzatori in
pompa di calore

• Interventi di ristrutturazione
edilizia



Detrazione fiscale tutelata

Nasce per fornire il metodo di supporto al
cliente finale controllando tutti i requisiti in
modo tempestivo:

• Requisiti fiscali
• Requisiti Tecnici
• Requisiti Procedurali
• Requisiti Documentali
• Requisiti Anagrafici

necessari per permettere al cliente di godere
della detrazione senza il rischio di incorrere in
sanzioni.



Proposte news
Si svilupperanno nuove modalità
commerciali per proporre impianti e
tecnologie

• Detrazione fiscale tutelata
finanziata

• Noleggio operativo impianti tecnici

• Pay per use full



Risparmi di energia previsti
Risparmi per energia finale previsti per le detrazioni fiscali



Ripartizione dei risparmi per settore

Fonte: Piano Nazionale Integrato per l’Energia e Clima (PNIEC), Italia



Il futuro della riqualificazione

Saper interpretare correttamente le
evoluzioni che si stanno concretizzando
nel settore impiantistico è strategico e
vincente



Dal 1° gennaio 2023 per i condomini e dal
10 gennaio 2024 per i privati termina il
mercato energetico (gas e luce) tutelato.

Milioni di utenti dovranno passare al
mercato libero, innescando una
concorrenza feroce fra le Multiutility, che si
diversificherà con i servizi post contatore.

Il mercato tutelato



Riqualificazione professionale

Un prossimo decreto del MiSE ridefinirà
i nuovi requisiti professionali degli
operatori che provvedono
all'installazione dei sistemi tecnici per
l'edilizia.

Gli incentivi saranno concessi a
condizione che i sistemi siano installati
da un operatore in possesso dei
requisiti prescritti.



Accelerazione diffusione FER

La guerra di aggressione nei confronti
dell'Ucraina e la riduzione senza precedenti
delle forniture di gas naturale minacciano la
sicurezza dell'approvvigionamento della UE.

La strumentalizzazione dell'approvvigionamento
di gas e la manipolazione dei mercati hanno
portato a un'impennata dei prezzi dell'energia
minando l'economia.



Gli indirizzi Europei

L’UE ha integrato i piani 2020 con alcune 
nuove iniziative:

• Renovation Wave
• RePowerEU
• FitFor55

con l’obiettivo di raddoppiare il tasso
annuo di ristrutturazione energetica degli
edifici e l’utilizzo delle fonti rinnovabili
entro il 2030.



Regolamento UE 2577 del 22/12/2022 

Il regolamento stabilisce norme in grado di
accelerare in tempi rapidi il ritmo di
diffusione delle energie rinnovabili, e
promuove la diffusione dell’uso di pompe
di calore per il riscaldamento installate in
combinazione con l’autoconsumo di
energia elettrica



Testo Autoconsumo diffuso

Confermato il 20/01/2023 dal Ministero per
l’Ambiente e la Sicurezza Energetica che è in
fase di pubblicazione un nuovo decreto per le
comunità energetiche.

Nel testo rientrano : Gruppi di autoconsumatori
che agiscono collettivamente in edifici e
condomini e le Comunità energetiche e
autoconsumatori individuali su rete pubblica.

Questo Decreto conterrà anche indicazioni su un
nuovo sistema di incentivazione per gli
interventi realizzati in contesti di autoconsumo.



Piano Nazionale energia e clima



Obiettivi del Green deal

Si è stimato che con gli attuali obiettivi fissati
dall’UE nel 2020, entro il 2030 in Italia, si
dovrebbero riqualificare annualmente:

93.000       Condomini all’anno

900.000     Unifamiliari all’anno



Bozza modifica classe energetica

Secondo l'ultima bozza di modifica alle direttive
europee in materia di efficienza energetica, in
discussione nei prossimi mesi e soggetta a
possibili modifiche, entro il primo gennaio 2030
tutti gli immobili residenziali dovranno
rientrare nella classe energetica E.

Entro il 2033 sarà obbligatorio passare alla
classe D.



Bozza modifica classe energetica

Secondo il rapporto ENEA pubblicato a fine
dicembre 2022, in ambito residenziale le tre
classi energetiche più presenti sono:

• Classe G (32,2%)
• Classe F (25,2%)
• Classe E (17,0%)

Se la bozza dovesse essere confermata, il 74%
degli edifici residenziali dovrebbe essere
riqualificato entro il 2033 con dei salti anche
di 3 classi.



I numeri della Riqualificazione

Negli ultimi due anni sono stati ristrutturati
con il Superbonus, tra interventi già
completati e in fase di completamento, un
totale di quasi 482.000 edifici.

Nel 2021 in Italia risultavano accatastati 38
milioni di unità immobiliari ad uso
residenziale (categoria A).

La riqualificazione energetica potrebbe
quindi riguardare quasi 30 milioni di
abitazioni nei prossimi 10 anni.



Energy Performance Renovation Fund

Gli enormi investimenti richiesti per
realizzare questi interventi di riqualificazione
energetica saranno supportati da nuovi
sistemi di incentivazione al vaglio delle
commissioni miste, per garantire la
sostenibilità economica degli stessi.

E’ in programmazione un fondo Europeo,
chiamato Energy Performance Renovation
Fund, dedicato proprio agli interventi legati
alla normativa sulle case green.



Casa green

Voto in commissione per l’Industria, la
ricerca e l’energia dell’Europarlamento sulla
direttiva sulle case green: 49 voti favorevoli,
18 contrari e sei astenuti. Testo approvato
senza modifiche significative.

Il testo sarà esaminato dall’assemblea
plenaria a Strasburgo il 13 marzo.

All'ok dell'Eurocamera seguiranno le
trattative con i Paesi membri per arrivare
all'approvazione definitiva.



Le nuove sfide dell’integrazione

La transizione digitale e quella energetica
costituiscono le due grandi sfide del presente e del
futuro per il mondo tecnico che ruota attorno
all’installazione di impianti tecnologici.

In realtà sono un’unica cosa che impone un salto
culturale e organizzativo di un settore ancora troppo
frammentato.

Si concretizza lo scenario Digital Energy, nel quale si
collocheranno tutti gli sviluppi prossimi
dell’impiantistica in ambito home, building e city.



Le nuove sfide dell’integrazione

L’Energy Performance of Buildings Directive
dell’Unione Europea ha fissato al 2030 e al 2050 gli
per la completa decarbonizzazione del settore, che
si baserà su una diffusa elettrificazione degli
impianti e su una gestione intelligente dell’energia
attraverso una massiccia iniezione di
digitalizzazione, che trasformerà ogni edificio da
consumer a prosumer.



Le nuove sfide dell’integrazione

In questi scenari si svilupperanno le attività
impiantistiche nei prossimo decennio, con
una convergenza di competenze in ambito
elettrico, elettronico e termoidraulico,
patrimonio indispensabile di ogni impresa di
progettazione e installazione tecnica.



Le nuove sfide dell’integrazione

Oggi dovremo parlare di green installer
delineando con chiarezza il futuro di una
professione che costituirà un nodo
fondamentale per il raggiungimento dei
risultati che l’Italia e l’Europa si sono posti.

Un mix di competenze che accumuna tutta
la filiera, una convergenza di cultura,
qualifiche professionali e organizzazione.



Progetto Partner Pro 2023



Il servizio prevede supporti, aggiornamenti, consulenza,

formazione e informazione attraverso: Sito dedicato,

consulenze mail e telefoniche, webinar e video tutorial sui

seguenti ambiti:

• Le tendenze del mercato idrotermosanitario

• Le esigenze del tuo cliente installatore

• I sistemi di incentivazione impiantistici

• Vendita F-GAS e apparecchiature F-GAS

• Vendita e gestione dei rifiuti (RAEE) Economia circolare

• Integrazione energetica

Gli ambiti



La conoscenza della riconfigurazione del comparto
ITS, della transizione energetica e delle politiche
commerciali dei nuovi competitor è fondamentale
per definire strategie e sviluppare iniziative
coerenti a questi scenari.

Formare e informare i propri collaboratori è
strategico per consolidarne la conoscenza e
autorevolezza .

Le tendenze del mercato



Conoscere e soddisfare le esigenze
professionali dei vostri clienti installatori è
importantissimo per garantire il vostro ruolo di
riferimento nel settore, e rappresentano una
grandissima opportunità di consolidamento e
potenziamento di rapporti professionali.

Le esigenze degli installatori



I meccanismi di incentivazione rappresenteranno
uno strumento rilevante per concretizzare gli
obiettivi legati alla transizione energetica.

E’ fondamentale conoscerne i contenuti e le
dinamiche in modo da poter supportare direttamente
con servizi specifici, o indirettamente con
informazione e formazione i Vs clienti installatori.

I sistemi di incentivazione



Vendita apparecchiature f-gas

Gli indirizzi legislativi e normativi riferiti alla
vendita di apparecchi funzionanti a f-gas,
identificano procedure specifiche e obblighi
procedurali con precise responsabilità.

Ed è fondamentale informare e supportare i
propri clienti installatori coinvolti in queste
tipologie impiantistiche.



Vendita e gestione rifiuti raee

La conoscenza delle corrette procedure per
la gestione dei rifiuti RAEE che prevedono
obblighi specifici, modalità operative,
sanzioni amministrative e penali, è
fondamentale per svolgere correttamente
la propria attività.

E’ importante per di più, informare e
formare e proporre soluzioni per i clienti
installatori che a loro volta rientrano in
questi obblighi.



Integrazione energetiche

Il mercato fortemente indirizzato alle
integrazioni energetiche sia negli
interventi di riqualificazione che nelle
nuove installazioni.

È strategico conoscere questi
orientamenti legati ai mercati, alle
competenze, alle qualifiche professionali
ed al business correlato.



Modulo formazione personale interno

Formare e aggiornare il personale interno e
di contatto sulle dinamiche evolutive del
settore, sui meccanismi di incentivazione e
sulle reali esigenze dei loro clienti è
indispensabile e aiuta a rafforzare l’immagine
e l’autorevolezza.

Allo scopo abbiamo sviluppato corsi e percorsi
di formazione su più tematiche, normative,
marketing, commerciale, gestionale.



Modulo formazione installatori

La formazione multidisciplinare è
imprescindibile per garantire quel mix di
competenza ed esperienza indispensabile
per sviluppare il proprio profilo
professionale in relazione ai futuri scenari.

Formazione normativa, gestionale,
commerciale e tecnica creano valore
aggiunto per evolvere nella figura
dell’installatore 4.0



Modulo certificazioni installatori

Per svolgere determinate attività bisogna
possedere requisiti professionali e
certificazioni aziendali. Siamo in grado grazie
alla collaborazione con Enti di certificazione di
erogare:

• Certificazione f-gas e imprese
• Rinnovo patentino F-Gas
• Attestazioni FER
• Tecnico igiene impianti
• Installatori impianti gas
• Installatori impianti a biomassa
• Installatori pompe di calore



Modulo gestione incentivi

Conoscere e applicare i meccanismi di
incentivazione oggi e nel futuro ricoprirà un ruolo
strategico nelle dinamiche commerciali e di
supporto agli installatori.
Tre progetti vi garantiranno di rappresentare il
partner ideale in questo senso:

• Sconto in fattura e cessione dei crediti

• Sconto in fattura e conto termico

• Detrazione tutelata



Progetto installatore Plus

Un progetto innovativo che mette a disposizione
degli installatori servizi e supporti coordinati al fine
di migliorare le loro competenze e performance
professionali.
Attraverso un portale dedicato, webinar tematici e
video formazione si approfondiscono sei Ambiti:

• Impianti gas
• Impianti idrici
• Impianti a biomassa
• Impianti solari
• Sistemi di incentivazione
• Integrazione energetica



Progetto Business Ready 2023
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